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LEADERSHIP ET MANAGEMENT

Manager selon le style social de ses collaborateurs

Objectifs de la formation:

Cette formation permettra a chague manager de mieux communiquer avec ses collaborateurs en
tenant compte du style social de chacun d’entre eux et de leur propre style de communication. Elle

facilitera la préparation et la gestion des entretiens manageriaux.

Objectifs pédagogiques:

|[dentifier la facon dont nos collaborateurs nous percoivent.

Acquerir une methode pour reconnaitre les besoins de ses collaborateurs en s'appuyant sur des

comportements observables.

Savoir adapter notre langage et nos comportements en fonction de ses collaborateurs.

Developper son empathie et sa flexibilité.

Batir et renforcer la confiance avec ses collaborateurs.

Intégrer et faire intégrer le changement en traitant les comportements defensifs.

Organisation de |la formation et pédagogie:

® (Chaque participant decouvrira son style de communication en auto-évaluation et par ses
collegues. La pédagogie maieutique du séminaire s'appuie sur de nombreux exercices, etude de

cas, sketches de vente sur les argumentaires, videos...

Durée du seminaire:

® ./ |ours
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LEADERSHIP ET MANAGEMENT

Manager selon le style social de ses collaborateurs

@érequis :

® Pas de préerequis.

Compeéetences et aptitudes :

® |escompetences acquises durant cette formation sont directement transposables dans votre

activitée professionnelle.

@odalités d evaluation :

® Mises en situation, quiz, QCM, evaluation de fin de stage.

@odalités et delais d'acces a la formation:

® Personnes en situation de handicap / Formations intra-entreprise : pour toute

demande nous contacter avec le lien ci-dessous.

® \/otre demande sera etudiee et nous prendrons contact avec vous dans un déelai de 48

heures. Pour vous inscrire a une formation cliquez ici ou directement sur la page contact.

@rif :

® Sur demande un devis vous sera envoye.
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http://www.seve-international.com/contact-us.php
http://www.seve-international.com/contact-us.php



